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Diferencias entre la metaperspectiva de la
comunicaciéon estratégica y los diagnosticos
tradicionales de comunicacion

Como marco teérico metodolégico, la comunicacion estratégica presen-
ta desplazamientos en relacion a la utilizacion de diagndsticos tradicionales
de comunicacién. El cuadro que se incluye a continuacion muestra las prin-
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¢ cipales diferencias entre ambos enfoques:
' Diagnostico tradicional E Diagnostico de
de comunicacion comunicacion estratégica
Reconace, lista y caracteriza . Reconoce actores sociales con
receptores en un proceso de intereses y necesidades diversas
comunicacion. . en torno a un problema en un contexto
| -~ situado.
1 Busca instalar mensajes. E‘Busca conversar en la allerldad
£l resultado del diagnéstico se centra | Se centra en las transformaciones
en temas a comunicar. deseables y posibles de acuerdo a 0s

objetivos de conocimiento/comunica-
. ciony Ias traveclurlas de los actures
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Busca la completitud. Busca resonancias parclales en
E sintonia con los intereses
y necesldades de los actores.

Participan solo los especialistas El trabajo es inter y transdlsctplmarm
en comunlcaclﬂn
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Niega la allaridad Busca transformar Reconoce al otro como un auténtmo
al otro. otro sin querer transformarlo,

Sino acepténdolu como es.

La riqueza del andlisis de la T Recupera y abraza as tensiones

problematica reconocida a través de propias de las diferentes visiones

instrumentos metodoldgicos queda | de un problema y las incorpora en las

sesgada en un listado de productos | conversaciones que seé propician a

a desarrollar. -~ partir de espacios y productos
comumcacmnales de la estrategia.
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| El foco est4 puesto‘en los pmﬁi:hi:‘tus. El foco esté puestc en lus procesos.
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SANDRA MASSONI

Diagnostico tradicional
de comunicacion

Concibe a la comunicacién como una |
parte en una linea de montaje.

No Integra al investigador dntro del
proceso de conocimiento.

Elonociinieﬁto estd en el sujeto
o0 en el ohjeto.

Utiliza técnicas de investigacion
tradicionales (encuestas, entrevistas,
focus group etc. )

i

Diagnéstico de
wmumcaman estratégica

Conc!be a la comunicacién como
- nexo articulador en la problematica

sﬂuada

Incnrpora al investigador como un
actor con una vision particular de la
problematica.

- El conocimiento enactia en una
| situacion especifica como una tensién

que fluye entre actores socioculturales
¥ pmbleméticas srtuadas

Desarrolla técnicas de Invasllgacltin
especificas disefiadas para cada
problema comunicacional.

Excluye del anél:sus las concepcmnes
inherentes a como fue pensada la
comunicacion en la situacion que se

analiza.

Aborda un aspacta de la prob!nmética

pradetermlnado

Integra los resultadus nvel de ius
sintomas del problema.

Por lo genal' Is diagnésticos |
tradicionales operan en la dimensién
lnfarmati\m.

Busca soluciones en el entornu
Instituclunal
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Reconoce marcas de racionalidad
" comunicacional y mediaciones
como autodispositivos colectivos.

Integra diversos niveles
y componentes de la problemaética.

Trabaja en el diagndstico de causas
basicas, préximas, sintomas,
cnsecuanclas y componentes.

Trabaja en diferentes dimensiones
de la comunicacion.

Facilita la vinculacion interinstitucional.

Se piensa una relacion lineal

Se reconocen actares-en la dimensidn
comunicativa. ‘

El analisis inter y transdlsmplmarlo

permite reconocer miltiples actores
enla dimensién comunicacional.

y determinista entre actor-productao.

Es etnocéntrico.
Propicia [a simplicidad, el dominio.

| en procesos comunicacionales.

Permite wncular e integrar los actores

Propicia.el didlogo de saberes y a

- complejidad creciente del mundo.
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